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      จากที่ได้รับฟังจากผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน หลักสูตร E-
Commerce นั้น 
      ผู้ร่วมถ่ายทอดความรู้ ได้อธิบายและแนะน าเกี่ยวกับ      
E-Commerce ดังต่อไปนี้ เนื่องจากสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาสมรรถนะทางด้านการใช้ เทคโนโลยีให้กับ
บุคลากรคณะฯ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 
      1 .  ปร ะ โ ยชน์ ข อ งพ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  ( E-
Commerce) ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น
ช่องทางการค้าที่น่าสนใจมาก เพราะนับวันก็ยิ่งมีผู้ใช้งาน
อินเตอร์ เน็ต เ พ่ิมมากขึ้น เรื่ อยๆซึ่ งส่ งผลให้การค้าทาง
อินเตอร์เน็ตขยายตัวได้อย่าง รวดเร็วและการท าธุรกิจบน
เว็บไซต์นั้นสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้มากมายหลาย
ประการ ได้แก่ 
            - ท าการค้าได้ตลอด 24 ชั่งโมง และขายสินค้าได้ทั่ว
โลก นักท่องอินเตอร์เน็ตจากทั่วทุกมุมโลกสามารถเข้ามาใน
เว็บไซต์ของบริษัทได้ตลอดเวลาผู้ขายสามารถน าเสนอสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ และบริการต่างๆได้อย่างรวดเร็ว โดยค าสั่งซื้ออาจ
เกิดข้ึนตลอด 24 ชั่วโมงและมาจากที่ต่างๆกัน 
            - ข้อมูลทันสมัยอยู่ เสมอ และประหยัดค่าใช้จ่าย 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นั้นมีประโยชน์ที่ส าคัญมากอีกประการ
หนึ่ง คือสามารถเสนอข้อมูลที่ใหม่ล่าสุดให้กับลูกค้าได้ทันทีซึ่ง
ช่ ว ยประหยั ดค่ า ใ ช้ จ่ า ย ในการ จั ด พิม พ์ เอกสาร  และ
ประหยัดเวลาในการประชาสัมพันธ์ 
            - ท างานแทนพนักงานขาย และเพ่ิมประสิทธิภาพ
การขาย พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถท างานแทน
พนักงานขายของคุณได้ โดยสามารถท าการค้าในรูปแบบ
อัตโนมัติ  และด า เนินการได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการทางธุรกิจภายในองค์กรนั้นๆ 
            - แทนหน้ าร้ าน หรือบูทแสดงสินค้า  พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถแสดงสินค้าที่มีอยู่ให้กับลูกค้าทั่วโลกได้
มองเห็นสินค้าของคุณ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายตกแต่งหน้าร้าน 
หรือในการเดินทางออกไปในบูทแสดงสินค้าในที่ต่างๆ 
 

    การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน หลักสูตร E-Commerce สรุปได้
ดังนี้ 
     1. ประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการค้าที่น่าสนใจ
มาก เพราะนับวันก็ยิ่งมีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต
เพิ่มมากขึ้น เรื่อยๆซ่ึงส่งผลให้การค้าทาง
อินเตอร์เน็ตขยายตัวได้อย่าง รวดเร็วและการ
ท าธุรกิจบนเว็บไซต์นั้นสามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีได้มากมายหลายประการ ได้แก่ 
            - ท าการค้าได้ตลอด 24 ชั่งโมง และ
ขายสินค้าได้ทั่วโลก นักท่องอินเตอร์เน็ตจากทั่ว
ทุกมุมโลกสามารถเข้ามาในเว็บไซต์ของบริษัท
ได้ตลอดเวลาผู้ขายสามารถน า เสนอสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ และบริการต่างๆได้อย่างรวดเร็ว 
โดยค าสั่งซ้ืออาจเกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมงและ
มาจากที่ต่างๆกัน 
            - ข้ อ มู ลทั นสมั ย อ ยู่ เ ส มอ  แล ะ
ประหยัดค่าใช้จ่าย พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นั้น
มีประโยชน์ที่ส าคัญมากอีกประการหนึ่ง คือ
สามารถเสนอข้อมูลที่ใหม่ล่าสุดให้กับลูกค้าได้
ทันทีซ่ึงช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์
เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ป ร ะ ห ยั ด เ ว ล า ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 
            - ท างานแทนพนักงานขาย และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขาย พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
นั้นสามารถท างานแทนพนักงานขายของคุณได้ 
โดยสามารถท าการค้าในรูปแบบอัตโนมัติ และ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการทางธุรกิจ
ภายในองค์กรนั้นๆ 
            - แทนหน้าร้าน หรือบูทแสดงสินค้า 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแสดงสินค้าที่มี
อยู่ให้กับลูกค้าทั่วโลกได้มองเห็นสินค้าของคุณ 
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายตกแต่งหน้าร้าน หรือ
ในการเดินทางออกไปในบูทแสดงสินค้าในที่
ต่างๆ 
           - เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ให้
น่าสนใจยิ่งขึ้น ปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่ๆมา
ช่วยในการท าให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ
ยิ่งขึ้น เช่น การแสดงสินค้าโดยผู้ชมสามารถดู
สินค้าได้ 180 องศา หรือ ลูกค้าสามารถอ่าน
หัวข้อของหนังสือที่ต้องการซ้ือก่อนได้ 
           - ง่ ายต่ อการช า ระ เ งิน พาณิชย์



   
           - เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจยิ่งขึ้น 
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่ๆมาช่วยในการท าให้ผลิตภัณฑ์มีความ
น่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น การแสดงสินค้าโดยผู้ชมสามารถดูสินค้าได้ 
180 องศา หรือ ลูกค้าสามารถอ่านหัวข้อของหนังสือที่ต้องการ
ซื้อก่อนได ้
           - ง่ายต่อการช าระเงิน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ช าระเงินได้อย่างสะดวกสบายโดยวิธีการตัดผ่านบัตรเครดิต
หรือการโอนเงินเข้าบัญชีซึ่งจะเป็นระบบอัตโนมัติ 
           - เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ในโลกพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
บริษัทขนาดเล็กสามารถมีโอกาสทางธุรกิจเทียบได้กับบริษัท
ขนาดใหญ่ ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายๆอย่าง เป็นต้นว่า 
ชื่อ URL ของบริษัทควรจะจ าง่าย การออกแบบเว็บไซต์ให้
สวยงามและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ การสั่งซื้อและการ
ช าระเงินมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เป็นต้น 
           - สร้างความประทับใจและพึงพอใจได้มากกว่า
ปัจจุบันการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตท าได้อย่างง่ายดาย 
สินค้าและบริการมีให้เลือกมากมายท าให้ไม่ต้องเสียเวลาในการ
เดินทาง 
 
      2. Alibaba.com คือเว็บขายส่งใหญ่ที่สุดในโลก 
เน้นหนักไปที่ลูกค้าประจ า หรือลูกค้าส่ง แต่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ
เสนอขายใน E-Commerce เป็นการส่งเสริม และกระตุ้น
เศรษฐกิจในระดับชุมชน ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ
อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 

อิ เล็กทรอนิกส์สามารถช า ระเ งินได้อย่า ง
สะดวกสบายโดยวิธีการตัดผ่านบัตรเครดิตหรือ
การโอนเงินเข้าบัญชีซึ่งจะเป็นระบบอัตโนมัติ 
           - เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ในโลกพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์บริษัทขนาดเล็กสามารถมีโอกาส
ทางธุรกิจเทียบได้กับบริษัทขนาดใหญ่ ซ่ึง
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายๆอย่าง เป็นต้นว่า 
ชื่อ URL ของบริษัทควรจะจ า ง่าย การ
ออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามและปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ การสั่งซ้ือและการช าระเงินมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เป็นต้น 
           - สร้างความประทับใจและพึงพอใจได้
มากกว่าปัจจุบันการสั่ ง ซ้ือสินค้าผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตท าได้อย่างง่ายดาย สินค้าและ
บริการมีให้เลือกมากมายท าให้ไม่ต้องเสียเวลา
ในการเดินทาง 
 
      2. Alibaba.com คือเว็บขายส่งใหญ่
ที่สุดในโลก เน้นหนักไปที่ลูกค้าประจ า หรือ
ลูกค้าส่ง แต่สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้
เกิดความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ
เสนอขายใน E-Commerce เป็นการส่งเสริม 
แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ใ น ร ะ ดั บ ชุ ม ช น 
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติอีกด้วย 

 

 


